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Seniorenzentrum Brunnenhof " Gemeinde

Hausordnung

Die Betriebskommission des Seniorenzentrums Brunnenhof hat in Anwendung von Ziffer 5 des
Organisationsreglements die folgende Hausordnung festgelegt:

1. Zweck

Die Hausordnung dient den Bewohnern und Besuchern im Seniorenzentrum Brunnenhof zur
Regelung eines geordneten Zusammenlebens. Wer im Seniorenzentrum Brunnenhof wohnt, hat
Anspruch auf die Wahrung seiner Personlichkeitssphare. Bewohner und Mitarbeiter bemiihen
sich um gegenseitige Riicksichtnahme und Hilfsbereitschaft.

2. Anlasse
Die Bewohner sind eingeladen, an den vom Seniorenzentrum organisierten Aktivitaten teilzu-
nehmen. Uber die geplanten Aktivitdten wird laufend informiert.

3 Beniitzung der Raumlichkeiten, Einrichtungen und Anlagen

3.1. Grundsatz

Die Benlitzung der Raumlichkeiten, Einrichtungen und Anlagen in- und ausserhalb des Hauses
soll mit der gebotenen Sorgfalt erfolgen. Fir Beschadigungen hat der Verursacher aufzukom-
men. Mangel und Schaden sind der Zentrumsleitung sofort zu melden.

3.2. Verschiedene Zonen

Es wird in unterschiedliche Aufenthaltszonen unterschieden:

o Offentliche Aufenthaltszone = Cafeteria, Lounge, Terrasse Sud, dusserer Eingangsbereich
Nord, Garten, offentliche Toiletten (EG);

e Halbprivate Aufenthaltszone = Aufenthaltszonen ausserhalb der Bewohnerzimmer auf den
einzelnen Etagen;

e Private Aufenthaltszone = privates Zimmer der Bewohner, Etagenbad;

Die offentliche Aufenthaltszone steht den Bewohnern und Gasten als Aufenthaltsraum zur Ver-
fligung. Wahrend den Cafeteria-Offnungszeiten und den offiziellen Essenszeiten ist der Cafete-
ria-Service sichergestellt. Die Zentrumsleitung behélt sich vor, Veranstaltungen und Reinigungs-
arbeiten durchzufiihren und die Benltzung wahrend dieser Zeiten einzuschrédnken.

In der halbéffentlichen Zone sind Sitz-Ecken eingerichtet. Hier sind auch Besucher willkommen.
Wahrend den Essenszeiten sind Besucher in-den 6ffentlichen Zonen herzlich willkommen, je-
doch aus Griinden der Privatsphdre nicht in den halbéffentlichen Zonen.

Die private Zone ist der private Bereich der Bewohner.
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3.3.  Zimmerzuteilung

Es besteht kein Anspruch auf Zuteilung oder Reservation eines bestimmten Zimmers. Bei Vor-
liegen wichtiger Griinde ist die Zentrumsleitung befugt, einen Zimmerwechsel anzuordnen. Ein-
zelheiten sind im separaten Pensionsvertrag festgelegt.

3.4. Zimmerordnung

In den Bewohnerzimmern ist nicht erlaubt:

e das Abstellen von Kisten, Koffern usw.;

e das Aufhangen von Wasche und gewaschenen Kleidungsstiicken;

¢ das Kochen, Waschen und Bligeln;

e das Abstellen von nicht medizinischen Geraten (z.B. Kihlschrank, Wasserkocher, Kaffeema-
schine, Klimagerat, usw.)

¢ bauliche Veranderungen und Einbauten jeder Art;

e das Abbrennen von Kerzen sowie jegliche Feuerentfachung;

e das Rauchen von jeglichen Tabakwaren

Der Hauswart ist zusténdig fur das Einschlagen von Nageln und Haken (bspw. fiir das Aufhan-

gen von Bildern) und ist auf Anfrage gerne mit Rat und Tat behilflich.

Die Zentrums- und Bereichsleitungen sind in Notfallen bzw. zur Gefahrenabwendung berechtigt,
die Bewohnerzimmer, auch ohne Voranmeldung, zu betreten. Die Zentrumsleitung wird den
Bewohner Uber einen derartigen Vorfall unverziiglich orientieren.

3.5. Hausrats- und Haftpflichtversicherungen

Dem Bewohner wird empfohlen, seine eigenen Mdbel, Wertsachen und Effekten gegen Sach-

- schaden und Diebstahl, sowohl innerhalb als auch ausserhalb des Bewohnerzimmers, zu versi-

chern. Es besteht unsererseits keine Hausratsversicherungspflicht.

Der Bewohner ist fiir selbst verursachte Schaden gegeniiber Dritten haftbar. Der Abschluss ei-
ner Haftpflichtversicherung ist obligatorisch und wird von der Verwaltung fiir den Bewohner
mittels Kollektiv-Haftpflichtversicherungsvertrag per Eintrittstag abgeschlossen. Die Haftpflicht-
versicherung erlischt automatisch mit dem Austritt aus dem Seniorenzentrum.

3.6.  Etagenkiichen

Auf jeder Etage steht den Bewohnern fir die Zubereitung von Zwischenmahlzeiten und Getran-
ken eine Etagenkiche zur Verfiigung. Der Kiihlschrank dient zur Lagerung von verderblichen
Lebensmitteln. Im Bewohnerzimmer diirfen keine verderblichen Lebensmittel gelagert werden.
Die Hygienerichtlinien des Lebensmittelinspektors gelten auch fiir die Bewohner. Fiir die Einhal-
tung ist die Leitung Verpflegung verantwortlich und auch gegeniiber den Bewohnern weisungs-
befugt.

3.7. Benutzung Etagenbad
Die Etagenbader stehen zur Benltzung zur Verfligung. Die Pflegemitarbeiter sind vorgéngig
Uber die Benitzung zu orientieren und sind gerne behilflich.
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3.8. Aufbewahren von Wertsachen

Den Bewohnern wird empfohlen, mdglichst wenig Geld oder Wertsachen in ihren Zimmern auf-
zubewahren. Wir empfehlen Zahlungen bargeldlos lber die Bank oder Post zu erledigen. Das
Seniorenzentrum Brunnenhof lehnt jegliche Haftung fiir Diebstahle ab. Wertgegenstdnde und
Effekten kénnen nur in Ausnahmefallen der Zentrumsleitung und ausnahmslos gegen Quittung
voriibergehend zur Verwahrung Ubergeben werden.

3.9. Postfach
Die eingehende Post wird jedem Bewohner in sein Postfach im Erdgeschoss oder auf Wunsch
ins Bewohnerzimmer gelegt.

3.10. Telefon, Radio und Fernsehen

Jedes Zimmer verfligt lber Anschllisse fiir Radio, Fernsehen und Telefon. Das Telefon ist mit
einem Rufsystem fiir die dringende Benachrichtigung der Pflegemitarbeiter versehen. Uber Fi-
berstream stehen Fernseh- und Radiosignale zur Verfiigung. Die personlichen Fernseh- und
Radioempfangsgerate missen auf eigene Kosten angeschlossen werden. Sofern eine personli-
che Senderreihenfolge gewlinscht wird, ist selbst daflir zu sorgen.

3.11. Einstellung von Fahrzeugen

Mofas und Velos kdnnen im Unterstand untergebracht werden. Fir Autos wird ein separater
Mietvertrag vereinbart, sofern Parkplatze zur Verfligung stehen.

4. Reinlichkeit und Ordnung

~ 4.1.  Reinlichkeit und Ordnung

Im ganzen Haus und in den Anlagen ist auf Reinlichkeit zu achten, insbesondere bei den ge-
meinschaftlich benitzten Einrichtungen und Anlagen.

4.2. Leib- und Bettwasche

Das Waschen und Buigeln der Kleider erfolgt durch das Personal des Seniorenzentrums. Die
Bettwasche wird im Turnus von zwei bis drei Wochen gewechselt. Mehraufwand wird gemaéss
Taxordnung verrechnet.

4.3. Verhitung von Larm
Von 12 Uhr bis 14 Uhr und von 21 Uhr bis 7 Uhr soll Larm mdglichst vermieden werden.

4.4. Haustiere
Das Halten von Haustieren in den Bewohnerzimmern ist aus hygienischen Griinden untersagt.
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5. Verpflegung

5.1. Essenszeiten )
Die Essenszeiten werden von der Zentrumsleitung festgelegt. Anderungen werden friihzeitig
bekannt gegeben.

5.2. Speisesaal

Grundsatzlich werden die Mahlzeiten von den Bewohnern gemeinsam im Speisesaal eingenom-
men. Bewohner, die es wiinschen oder denen das Aufsuchen des Speisesaales wegen voriiber-
gehender Pflegebeddirftigkeit nicht mehr zumutbar ist, erhalten die Mahlzeiten auf der Etage
oder in ihren Zimmern. Der Zimmerservice auf Wunsch wird verrechnet.

5.3. Verpflegung

Alle Bewohner erhalten grundsatzlich die gleiche Verpflegung. Es wird auf eine abwechslungs-
reiche und ausgewogene sowie altersgerechte Erndhrung grossen Wert gelegt. Wunschkost ist
gegen Aufpreis ebenfalls erhaltlich.

5.4. Angehdrige und lbrige Gaste
Angehdrige und Ubrige Gaste kdnnen auf vorherige Anmeldung hin (bis 9.00 Uhr gleichentags)
gegen Entschadigung an den Mahlzeiten in der Cafeteria teilnehmen.

5.5. Cafeteria

Im Eingangsfoyer befindet sich eine Cafeteria. Die Zentrumsleitung freut sich, wenn Bewohner
und Angehdrige, aber auch ortliche Vereine und Organisationen rege davon profitieren. Es be-
steht auch die Moglichkeit, Familienfeste in einem angenehmen Rahmen zu feiern.

6. Verschiedenes

6.1.  Schlilssel

Die Bewohner erhalten fiir die Zimmertiire, das personliche Postfach im Erdgeschoss, den Kilei-
derkasten im Untergeschoss sowie zu den Haupteingangen und Gemeinschaftsterrassen einen
Mehrzweckschllssel. Bei einem allfalligen Verlust haften die Bewohner fiir die Kosten der Er-
satzbeschaffung. Schllsselverluste sind den Bereichsleitungen oder Zentrumsleitung sofort zu
melden.

6.2. Offnungs- und Besuchszeiten

Die Angehdrigen und Vertrauenspersonen von Bewohnern haben mit dem Einverstindnis des
Bewohners jederzeit Zutritt zu den Bewohnerzimmern. Aus Sicherheitsgriinden ist ausserhalb
der Offnungszeiten eine Anmeldung am Haupteingang tiber die Freisprecheinrichtung notwen-
dig. FUr allgemeine Besucher ist das Seniorenzentrum taglich von 8.00 Uhr bis 18.30 Uhr gedff-
net.
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6.3. Rauchverbot
Im gesamten Seniorenzentrum herrscht grundsatzlich Rauchverbot. Ausnahmen werden speziell
gekennzeichnet und bekannt gemacht.

6.4. Zuwendungen

Die Mitarbeiter des Seniorenzentrums Brunnenhof dirfen im Zusammenhang mit ihren berufli-
chen Tatigkeiten von dritter Seite weder fiir sich selbst noch fiir ihre Angehérigen Zuwendun-
gen wie Geld (geringfligige Trinkgelder sind davon ausgenommen) oder verpflichtende Ge-
schenke annehmen oder sich andere Vorteile wie Vermdchtnisse einrdumen lassen. Mitarbeiter,
denen vom Bewohner verpflichtende Zuwendungen angeboten werden, haben dies der Zent-
rumsleitung umgehend zu melden. Die Betriebskommission entscheidet innert niitzlicher Frist
Uber die Verfligung und Verwendung solcher verpflichtenden Zuwendungen.

6.5. Trinkgelder

Aliféllige Trinkgelder sind in die Trinkgeldkasse im Empfangssekretariat zu geben. Sie kommen
grundsatzlich allen Mitarbeitenden zugute. Uber die Verwendung der Trinkgelder entscheidet
die Zentrumsleitung nach Absprache mit den Bereichsleitungen.

6.6. Brandschutz

Das Seniorenzentrum ist mit einer Brandschutzanlage ausgeriistet, die es erlaubt, Rauchent-
wicklung und Feuerausbriiche friihzeitig zu erkennen und entsprechende Losch- und Rettungs-
massnahmen einzuleiten. Die Bewohner sind eingeladen, sich die einschlagigen Verhaltensre-
geln zur Brandverhiitung und fiir den Fall eines Feuerausbruches genau einzuprigen und im
Notfall den Anweisungen des Personals Folge zu leisten.

6.7. Medikamente

- Die Medikamente werden vom ausgebildeten Personal nach &rztlicher Anordnung gelagert und

abgegeben. Die Weisungen der Mitarbeiter sind vom Bewohner zu befolgen.

6.8.  Auszahlung von Taschengeldern

Die Zentrumsleitung darf fiir Bewohner Taschengelder oder andere Vergiitungen entgegen-
nehmen, wenn sie hierfiir vom Bewohner oder von seinem Rechtsvertreter ausdriicklich und
schriftlich bevollméachtigt wurde. Weisungen von Beistédnden, Beirdten und Vormiindern {ber die
Verwendung der anvertrauten Gelder sind von der Zentrumsleitung zu beachten und einzuhal-
ten. Taschengelder werden monatlich ausbezahlt und mittels Heimrechnung abgerechnet.

6.9. Seelsorge

Das Seniorenzentrum wird konfessionell neutral gefiihrt. Die seelsorgerische Betreuung erfolgt
durch die zustdndigen Pfarrdmter. Jeder Bewohner kann auch einen Seelsorger seiner Wahl
beiziehen. Zudem finden periodisch Besinnungen der reformierten und katholischen Kirche in
unserem Andachtsraum statt. Fiir personliche Gebete steht unser Andachtsraum rund um die
Uhr offen.
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6.10. Beschwerden
Beschwerden Uber Mitbewohner und Angestellte des Seniorenzentrums sind bei der Zentrums-

leitung anzubringen. Beschwerden von Bewohnern {iber die Zentrumsleitung sind beim Vorsitz
der Betriebskommission schriftlich einzureichen.

7. Anpassung des Pensionsvertrags und der iibrigen Regiemente
Die Betriebskommission bzw. der Gemeinderat behdlt sich das Recht vor, den Pensionsvertrag,
die Hausordnung und die Taxordnung sowie das Organisationsreglement jederzeit der aktuellen

Entwicklung anzupassen. Der Bewohner wird darliber in jedem Fall schriftlich in Kenntnis ge-
setzt.

8. Inkraftsetzung
Die vorliegende Hausordnung wurde durch die Betriebskommission Seniorenzentrum Brunnen-

hof festgelegt und per 1. Januar 2016 in Kraft gesetzt. Alle internen Weisungen und Bestim-
mungen, die diesen Richtlinien widersprechen, werden gleichzeitig aufgehoben.

Von der Betriebskommission in der Sitzung vom 25. August 2015 genehmigt
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